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1.    כללי
1.1 משטרת ישראל (להלן: "המזמין") מעוניינת לרכוש ציוד ומערכות "מתח נמוך" לאבטחת מתקני משטרה הפרוסים ברחבי הארץ כמוגדר במפרט הטכני.
1.2 הזוכה יידרש לספק ציוד בודד או מערכות אינטגרטיביות המורכבות ממספר פרטי ציוד  למתקנים חדשים וקיימים של המשטרה. 
1.3 הזוכה יידרש לבצע, מעת לעת, במגוון תחנות ומתקני משטרת ישראל, מכלול עבודות אשר ישתנו בהתאם לצורך וסוג הציוד שיירכש, ואשר יכולים לכלול אחת, חלק או כל השירותים הבאים: תכנון, אספקה, התקנה, הפעלה, הרצה, הטמעה אצל הלקוח, אחריות ומתן שרות "בבית הלקוח" הכול כפי שיידרש על-פי צורכי משטרת ישראל. 
1.4 הדרישות המפורטות במפרט זה יהוו בסיס לבדיקות הקבלה בהן תיבדק עמידת מרכיבי המערכת במפרטים הטכניים.

2. תכולת העבודה הנדרשת
2.1 הקבלן יידרש לבצע מעת לעת את המטלות הבאות:
1. אספקה, התקנה והפעלה, במתקני המשטרה הפרושים ברחבי הארץ, של פריטי הציוד השונים המופיעים בכתב הכמויות.
2.  אספקה, התקנה והפעלה של פריטי הציוד השונים המופיעים בכתב הכמויות ב"מתקנים בעלי דחיפות גבוהה".
3. תכנון, אספקה, התקנה, אינטגרציה והפעלה של "מערכות משולבות". מערכת משולבת תכונה במכרז זה מערכת הכוללת אינטגרציה בין מספר פריטי ציוד המופיעים בכתב הכמויות של המכרז. ביצוע מערכת משולבת יחייב תהליכים מיוחדים של תכנון, התקנות ומסירה ללקוח אשר יוגדרו בהמשך המפרט.
4. מתן שרות ואחזקה לכל מערכות האבטחה המותקנות במשטרת ישראל  בשלוחותיה בבסיסי משא"ז  וב"מתקנים בעלי דחיפות גבוהה" כמוגדר בנספח פרוט מערכות קיימות.
5. חלק מעבודת הקבלן יהיה במתקנים הנמצאים בהקמה. במקרים אלה יהיה על הקבלן לתאם את כל עבודותיו במתקן כזה ולבצע את עבודתו בתאום ובשיתוף פעולה מלאים על כל גורם שיועסק בשטח על ידי המזמין ו/או מטעמו.
2.2 אופי המטלה והרכבה יוכתבו לקבלן על ידי הזמנה מפורשת.
2.3 כל מטלה תבוצע, החל משלב קבלת ההזמנה וכלה בשלב מסירה למזמין במלאו בכדי להבטיח פעולת הציוד או המערכת לשביעות רצונו המלאה של המזמין. 
2.4 ביצוע המטלות יכלול בין השאר:
1. אספקה והתקנה של הציוד/המערכת במתקן המשטרה.
2. הפעלה והרצה.
3. בדיקות קבלה.
4. מסירה למזמין.
5. הגשת תיעוד.
6. הדרכה למפעילים.
7. אחריות ל- 36 חודש.
8. שרות אחזקה לאחר תום תקופת האחריות.
2.5 הקבלן מתחייב לבצע את עבודתו במתקני המשטרה  תוך שיתוף פעולה והתאמה מלאה עם גורמים אחרים הפועלים במתקן מטעם המזמין.

2.6 הקבלן מתחייב להשתתף בדיוני תאום תכנון, תאום עבודות, או דיון בכל נושא אחר אשר יזומנו על ידי המזמין לצורך ביצוע המטלות זאת ללא מגבלת מספר הדיונים ו/או הזמן הדרוש לקיומם.
2.7 הקבלן חייב לבצע את עבודתו בתנאים הקיימים בכל מתקן, בהתאם לתנאי הסביבה שבו, מקום פיזי קיים לציוד, אספקת חשמל קיימת, תוואים, צנרת לכבלים ועוד. המזמין לא יבצע לצורך השלמת מטלות ספציפיות עבודות בינוי או שיפוץ מיוחדים במתקניו.
3. לוחות זמנים לביצוע
3.1 לוח הזמנים להשלמת ביצוע של כל מטלה רגילה  יהיה עפ"י הטבלה הבאה :
	מס'
	גודל הפרויקט 
	משך הזמן

	1.
	עד 10000 ₪ 
	שבועיים

	2.
	עד 50000  ₪ 
	שלושה שבועות

	3.
	 עד    250000 ₪ 
	חודשיים

	4.
	מ 250000  ₪ ומעלה
	שלושה  חודשים


3.2 הקבלן מחויב לבצע את המטלות לפי לו"ז הנ"ל , משך הזמן כולל התארגנות, רכש, והתקנה, במידה וידרשו סקרי תיכון יתווסף ללוחות הזמנים כחודש לצורך סיום כל סקרי התיכון.
3.3 התעכבות מצד משטרת ישראל תאריך את משך הזמן המוגדר בדיוק במשך הזמן בו התעכב הפרויקט עקב פעילות המשטרה.
3.4 הקבלן ייקח בחשבון שלוחות הזמנים הנדרשים לביצוע מטלות ב "מתקן בעל דחיפות גבוהה" יהיו כמפורט בסעיף 3.5 ולכן עליו להתארגן מראש בהתאם על מנת לעמוד בהתחייבות זו.
3.5 לוח זמנים לביצוע מטלות ב"מתקנים בעלי דחיפות גבוהה":
1. הגעה לסיור ב"מתקן בעל דחיפות גבוהה" – 6 שעות מקבלת ההודעה.
2. שליחת הצעת מחיר לביצוע המטלה -4 שעות מסיום הסיור.
3. תחילת ההתקנה -8 שעות מאישור הצעת מחיר .
3.6 משך זמן ההתקנה-
1. מערכת הכוללת 1-4 מצלמות – יום עבודה.
2. מערכת הכוללת 5 מצלמות ויותר – עד שני ימי עבודה.
3. פרוק ציוד מ"מתקנים בעלי דחיפות גבוהה" – 48 שעות מאישור הצעת המחיר.
3.7 במקרה של מטלה המגדירה ביצוע פרויקט של "מערכת משולבת" יגיש הקבלן למזמין, טרם קבלת ההזמנה גנט פעילות מפורט למימוש המטלות. גנט זה מחייב אישור מראש על ידי המזמין.
3.8 במקרה של פיגורים בלוח זמנים לביצוע מטלה כלשהיא יהיה על הקבלן לדווח מידית על כך למזמין ולנקוט מידית בכל הצעדים הדרושים לסגירת הפיגורים. 
3.9 הקבלן חייב יהיה לקבל מאת המזמין אישור מוקדם להתחיל בשלב של התקנות בשטח.

3.10 הרצה
1. כל ציוד שיותקן על ידי הקבלן מחייב בגמר ההתקנה וההפעלה בהרצה, טרם מסירתו למזמין.
2. פריט ציוד בודד דורש הרצה של 14 יום. מערכת משולבת 60 יום.
3. במהלך ההרצה הציוד או המערכת חייבים לפעול ללא כל תקלה.
4. היה ויתגלו תקלות תוארך תקופת ההרצה בהתאם עד להשלמת הפעלה מלאה של הציוד או המערכת וזאת למשך תקופת ההרצה שנקבעה לעיל. המזמין יהיה רשאי לקצר עפ"י שיקולו הבלעדי את תקופת ההרצה.
4. כח אדם
4.1 הקבלן ימנה "איש קשר" קבוע ובכיר אשר ינהל אצלו את הפעילות מול המשטרה אשר עובד לפחות 5 שנים בחברה ובעל ניסיון של 5 שנים בארגון פרויקטים מסוג זה. איש קשר זה יהיה בקי בכל הצדדים המסחריים והטכניים של העבודה מול המשטרה. הקשר בין המזמין לקבלן בכל הנושאים המנהליים והטכניים יבוצע באמצעות אותו איש הקשר.
4.2 ההתארגנות לביצוע "מערכות משולבות" תכלול:
1. מינוי "מנהל פרויקט" בעל ניסיון של 5 שנים לפחות בפרויקטים של  "מתח נמוך" , שיהיה מומחה בתחום המערכת נשוא מפרט זה.
2. מינוי "מנהל התקנות" לניהול עבודת ההקמה בשטח. מנהל העבודה יהיה ברמה של טכנאי בכיר לפחות בעל ניסיון של 5 שנים לפחות , מומחה בתחום המערכת נשוא מפרט. מנהל העבודה ימצא באופן קבוע במתקן כל זמן שמתבצעת בו עבודת הקבלן.

4.3 הקבלן יעסיק לצורך ביצוע מטלות המוגדרות במכרז זה אך ורק עובדים מקצועיים ברמה טכנית גבוהה, בעלי ידע וניסיון במערכת והתקנות של  לפחות שנתיים  בשטח, בכמות מספקת לסיום העבודות ע"פ הלו"ז המחייב בכל הזמנה.
4.4 המזמין יוכל לדרוש החלפת כל אדם המועסק על ידי הקבלן בפרויקט, ואשר לדעתו איננו מתאים לתפקיד. הקבלן מתחייב למלא באופן מידי אחר דרישה זו ולמנות מיידית אדם מתאים אחר במקומו.

5. תכנון "מערכות משולבות"
5.1 הקבלן חייב לבצע תכנון מפורט לאספקת מערכת משולבת. התכנון המפורט יבטיח פעולה של כל פריטי הציוד ושילובם למערכת כוללת.

5.2 במידה והוראת האספקה הינה מעל 200 אש"ח אזי תהליך התכנון שיבוצע ע"י הקבלן יכלול בתוכו סקרי תיכון כדלקמן:
1. סקר תיכון ראשוני - (PDR) Preliminary Design Review. מיועד לאפשר למזמין לבחון את הפתרונות והתכנון המוצעים אל מול הדרישות . שלב זה מיועד לאפשר עדכונים בתכנון ושינויים בדרישות על סמך הערות הקבלן וניסיון המצטבר.
2. סקר תיכון קריטי - (CDR) Critical Design Review. מיועד לעדכון סופי של התכנון והקפאת דרישות המזמין.
3. סקרי תיכון נוספים יערכו לפי הצורך ובהתאם לדרישת המזמין.
4. למזמין הרשות לבטל את הדרישה לסקרי תיכון.
5.3 רק אישור מלא ע"י המזמין של סקר תיכון ראשוני ו/או קריטי יהווה אישור להמשך תיכון המערכת. היה ולא יאושר סקר תיכון כלשהו אזי יהיה על המזמין לחזור ולבצע סקר תיכון מחדש של המערכת ולהציג אותו למזמין, כל זאת עד אישור מלא ומוחלט של התיכון.
5.4 בסקרי התיכון ישתתפו נציגי הקבלן ונציגי המזמין. שבועיים לפני המועד המתוכנן לסקר ימסור הקבלן למזמין את המסמכים המעודכנים והאחרונים לאותו השלב ורשימת הנושאים לדיון ואישור במסגרת הסקר.

5.5 התכנון המפורט של מערכת משולבת יכלול בין היתר את הנושאים הבאים:

5. תכנון תשתיות, צנרת ותעלות.
6. תכנון עבודות הנדסה אזרחית
7. תכנון מרכיבי המערכת.

8. תכנון חשמלי.

9. תכנון מכני.

10. אינטגרציה בין סוגי הציוד הנדרשים ובינם לבין ציודים ומערכות קיימות.

11. ממשקים.
12. תקשורת
13. תכנון התקנות.

14. תכנון כבלים, לוחות חיבורים, חיווט, גישורים וכד'.

15. כל יתר העבודות הנדרשות להשלמת המערכת והפעלתה המלאה.
5.6 הקבלן ישא באחריות מלאה לטיב התכנון. אישור המסמכים והתוכניות על ידי המזמין לא יפטור את הקבלן מאחריותו לשגיאות, טעויות, אי-דיוקים ו/ או ליקויים אחרים העלולים להתגלות במועד מאוחר יותר, בכל זמן מן הזמנים. כל נזק הכרוך בליקויי התכנון ו/או הנובע מהם יתוקן מיידית על ידי הקבלן ועל חשבונו.

6. תכנון וביצוע לפי כללי הנדסת אנוש
6.1 כל מטלה שתבוצע על ידי הקבלן תבוצע לפי כללי "הנדסת אנוש" על מנת לאפשר נוחות הפעלה ותחזוקה של הציוד או המערכת. נושאים אליהם חובה להתייחס באספקט הנדסת אנוש הם:

16. מיקום ציוד כך שיאפשר יעילות מבצעית מרבית והפעלה נוחה וקלה .
17. שליטה ובקרה.
18. גישה קלה ונוחה לציוד לצורך תחזוקה .
19. כל חלקי המערכת יבנו במטרה לתפוס מינימום מקום.
20. בניה מודולארית, ואפשרות לפרוק והחלפה קלה.
7. טיב ביצוע ומיומנות
7.1 הקבלן מתחייב שכל מטלה, החל משלב התכנון וכלה בהתקנות תבוצע על ידו לפי מיטב כללי ההנדסה, במיומנות גבוהה ובהתמחות כנדרש להשלמת המשימה לשביעות רצון הלקוח.

7.2 כל החומרים בהם ישתמש הקבלן לא יפחתו מהאיכות הנדרשת במפרט. שימוש בחומרים לא מאושרים יחייב את הקבלן לפרק את אשר ביצע ולבנותו מחדש, כאשר כל הנזקים הישירים והעקיפים יהיו על חשבונו של הקבלן.
8. שווה ערך 
8.1 שווה ערך - פירושו, מוצר הדומה או טוב יותר מבחינת האיכות למוצר המקורי שהקבלן הציע במענה למכרז. 
8.2 הקבלן רשאי בכל עת להציע למזמין ציוד ש"ע, בתנאי שיוכח כי ציוד כזה שווה ערך או טוב יותר מהמוצר המקורי הכלול בהצעת הקבלן מבחינת מפרטים טכניים ו/או תפעוליים. 
8.3 ברגע שהקבלן יהיה מעוניין לספק ציוד שווה ערך יהיה עליו להביאו לאישור המזמין והמזמין רשאי יהיה לאשר או לא לאשר ציוד כזה.
8.4 במידה ולא אישר המזמין את המוצר שלפי דעת הקבלן הוא שווה ערך, ישתמש הקבלן במוצר שנדרש והוגדר מלכתחילה, או יציע מוצר אחר לאישור המזמין. 
8.5 בכל מקום שמוזכר שם היצרן או שמו המסחרי של המוצר, מתייחס המחיר בכתב הכמויות לבצוע העבודה באמצעות המוצר הנזכר. במקרה של שימוש במוצר חלופי שהוצע ע"י הקבלן ושאושר על ידי המזמין כשווה ערך למוצר הנקוב בכתב הכמויות, לא יהיה מחיר הסעיף גבוה יותר מהמחיר המצוין בכתב הכמויות.
8.6 אישר המזמין מוצר ש"ע והתברר בסופו שש"ע אינו נותן את אותו מענה (מבצעי ו/או טכני ו/או תפעולי), יהיה הקבלן אחראי להחלפתו ללא כל תמורה נוספת.
9. התקנות 
9.1 עבודת ההתקנה תבוצע על פי דרישות המפרט ובהתאם לתכנון מפורט של ההתקנות אשר יעשה על ידי הקבלן ואושרה על ידי המזמין.

9.2 כל עבודת ההתקנה שתבוצע במסגרת מפרט זה כוללת לפחות את הפעולות הבאות:

21. אריזת הציוד והובלתו למתקן בו הוא יותקן בשלמותו.
22. התקנה פיזית של הציוד, הצבתו וקיבועו במקום, אספקה והתקנה של כל הפריטים המכאניים ואביזרי חיזוק הדרושים – שפורטו/שלא פורטו במפרט זה - וכל היתר הדרוש להשלמת העבודות המכאניות הקשורות בהתקנה זו.
23. התקנה חשמלית שכוללת אספקה והתקנה של כל כבלי החשמל הדרושים להפעלת הציוד החל מנקודת הכוח של המזמין ועד כל יחידות הקצה שבמערכת כולל לוחות חלוקה, ושקעים בארונות ציוד ושולחנות פיקוד. באחריות המזמין לספק אך ורק אפשרות התחברות לנקודת הכוח, כל היתר יהיה על חשבונו ובאחריותו של הקבלן. 
24. התקנה של כל כבלי החיבורים והגישורים עם מחברים (קונקטורים) בקצותיהם לצורך חיבורים בין סוגי הציוד השונים לבין עצמם, הנחתם בתעלות או קשירתם לסולמות, זיהוי קצוות, חיבור ללוחות החיבורים, חיווט פנימי בארונות ציוד, שולחן פיקוד, פנלים וכד' כל זאת עד שילוב מלא של כל המרכיבים והפעלה מלאה של הציוד. על כל כבל יש להוסיף סימון בלתי מחיק של נקודת המוצא ונקודת הסיום של כבל. תוכן הסימון יתואם עם המזמין
25. עבודות גימור מכאניות וחשמליות כגון תיקוני צבע, חיזוקים מכאניים, קשירת הכבלים לצמות, סימונים וכל שאר העבודות הנדרשות על מנת לסיים את עבודות ההתקנה לפי הסטנדרטים המוגדרים.
9.3 התקנות חשמל יבוצעו אך ורק ע"י חשמלאים מוסמכים. לפני תחילת ההתקנות יציג הקבלן תעודות המוכיחות כי החשמלאים הפועלים מטעמו הינם חשמלאים מוסמכים בעלי רישיון. 
9.4 התקנה על עמודי אנטנות ו/או מצלמות תבוצע אך ורק על ידי מתקינים שאושרו לעבודות רום. המחיר להתקנות אלו כלול במחיר הציוד.
9.5 בכל מקרה גם אם לא פורט אחרת כוללת עבודת ההתקנה הנדרשת את כל פעולות תכנון, יצור, התקנה כולל אספקת כל אביזרי ההתקנה הנדרשים, העברת כבלים, חיווט, בדיקות, הפעלה וכל פעולה אחרת הנדרשים על מנת להביא את כל אחד מפריטי הציוד השונים לפעולה תקינה ומלאה בהתאם למפרטים הטכניים שלו.

9.6 כל פריט ציוד, כל חומר ואביזרי התקנות, ושאר מרכיבי המערכת שיסופקו על ידי הקבלן יעמדו בתקנים/דרישות רלוונטיות של בטיחות, מכון התקנים הישראלי, חברת חשמל, משרד התקשורת, חברת בזק, ומכבי אש אלא אם הוזכר במפורש במפרט, לפריט ציוד מסוים, סטנדרט אחר (כגון תקן צה"לי או Millspec אמריקאי).
9.7 כל שינוי לא מורשה שיגרם ע"י הקבלן במהלך עבודת ההתקנה במבנים או מתקנים או תשתיות של המזמין יתוקן מידית ע"י הקבלן ויוחזר במדויק לקדמותו ולשביעות רצונו של המזמין ללא כל תשלום נוסף אלא אם ניתנה לקבלן רשות מפורשת בכתב מאת המזמין לבצע שינויים כאלה כחלק בלתי נפרד של המטלות.

9.8 הקבלן ישמור בשלבי ההתקנה על הניקיון באתר, ברמה שתשביע את רצון המזמין וע"פ הוראתו יפנה את כל הפסולת, שיירי ציוד וחומרים אחרים הקשורים לעבודתו למקום פינוי פסולת מורשה. הקבלן יוודא שלא תוצב פסולת אשר תפריע למהלך העבודה השוטפת של משטרת ישראל.

9.9 דרישות התקנה ספציפיות ביחס לכל פריט ציוד מפורטות בפרקים הרלוונטיים של המפרט הטכני.

10. נוהל שינויים
10.1 דרישות של המזמין לשנות את המפרט המקורי יבוצעו אך ורק בהתאם לנוהל המפורט להלן.
10.2 המזמין שומר לעצמו את הזכות לדרוש מהקבלן לבצע במהלך העבודה שינויים בעבודות המוגדרות במפרט והקבלן מתחייב לבצע שינויים אלה במידה שמתקיימים התנאים הבאים:
1. השינוי הנדרש על ידי המזמין הוגש לקבלן בכתב.
2. תוך 3 ימים מקבלת הדרישה לשינוי יגיש הקבלן למזמין מסמך המפרט את המשמעויות הטכניות לביצוע השינוי הנדרש ואת ההשלכות של השינוי הנדרש על אופיין המערכת ופעולתה, על עבודת הקבלן, על לו"ז להמשך ביצוע המטלות ועל הצד הכספי כולל תחשיב כלכלי מפורט ומנומק לבדיקת המזמין.
3. והיה והחליט המזמין לקבל את הצעת הקבלן  לבצע את השינוי הנדרש, יחתמו המזמין והקבלן על מסמך "הוראה לביצוע שינוי".
10.3 מובהר כי שינוי שכרוך בתוספת תשלום ניתן יהיה לאשר אך ורק במסגרת הזמנה חתומה ומאושרת על ידי מורשי החתימה של המשטרה. כל עוד לא הוצאה הזמנה חתומה, לא יהיה הקבלן זכאי לתוספת תשלום כלשהי עבור ביצוע העבודה ואישור השינוי – אם יהיה כזה – לא יהיה תקף.
10.4 מודגש, על מנת למנוע כל ספק, כי אסור לקבלן בשום פנים ואופן לבצע שינויים או סטיות מהמפרט המקורי על פי יוזמתו או עקב בקשת המזמין ללא הוראה לביצוע שינוים חתומה כנדרש על ידי שני הצדדים.
11. תיעוד טכני

11.1 כחלק בלתי נפרד מביצוע כל מטלה יהיה על הקבלן לספק למזמין תיעוד טכני מפורט של עבודתו.
11.2 היקף התיעוד הטכני הנדרש מותנה באופי המטלה שהקבלן יידרש לבצע ומפורט בטבלה שלהלן:
	תוכן תיעוד
	מטלה של התקנת ציוד ב"מתקנים בעלי דחיפות גבוהה"
	מטלה של התקנת ציוד במתקן רגיל
	ביצוע מערכת משולבת

	תאור מפורט של העבודה שבוצעה במתקן
	(
	(
	(

	הוראות הפעלה מפורטות של הציוד שהותקן
	(
	(
	(

	תוכניות עדות "As made drawings" המיועדות לשקף נאמנה את כל העבודות שבוצעו על יד הקבלן במתקן כולל שרטוטים וצילומים של מיקום הציוד במתקן
	(
	(
	(

	רשימת ציוד ועבודות סופית של מה שבוצעה במתקן
	(
	(
	(

	הוראות "עזרה ראשונה" לתיקון תקלות קריטיות במערכת
	(
	(
	(

	מפרט לאחזקה מונעת הכולל הנחיות לבדיקה תקופתית של המערכת על ידי המזמין.
	(
	(
	(

	הוראות תיקון תקלות בדרג א'
	
	
	(

	תאור שו"ב: חומרה ותוכנה
	
	
	(

	תיעוד תוכנה הכולל תיאור מפורט של התוכנות, כלי פיתוח, רשימות מקור והוראות תחזוקה
	
	
	(

	דיאגראמת חיבור כבלים של מרכיבי המערכת
	
	
	(

	קטלוג של כל חלקי הציוד במערכת תוך ציון שם היצרן, דגם, מספר קטלוגי של הקבלן ומספר קטלוגים של המזמין
	
	
	(


11.3 התיעוד מחייב בדיקה ואישור מראש של המזמין. הקבלן מחויב לתקן את התיעוד ואת תוכניות העדות ככל שיידרש על ידי המזמין.
11.4 לא ביצע הקבלן את התוכניות לשביעות רצון המזמין יהיה המזמין רשאי למסור הכנת תוכניות עדות לאחרים, כאשר הקבלן יחויב בעלות מלאה של עבודה זו. תוכניות העדות לא תוכלנה לשמש בסיס לתביעות כספיות של הקבלן בגין שינויים בעבודות.
11.5 לאחר אישור המזמין לטיוטת התיעוד יימסר למזמין תיעוד סופי בשלושה עותקים קשיחים ושלושה מדיות מגנטיות (CD)
12. הדרכה

12.1 כחלק בלתי נפרד מביצוע כל מטלה יהיה על הקבלן לבצע הדרכה של אנשי המזמין. 
12.2 היקף וסוג ההדרכה הנדרשים מותנה באופי המטלה שהקבלן יידרש לבצע ומפורט בטבלה שלהלן:
	סוג הדרכה
	מטלה של התקנת ציוד ב "מתקנים בעלי דחיפות גבוהה"
	מטלה של התקנת ציוד במתקן רגיל
	ביצוע מערכת משולבת

	הדרכה תפעולית לאנשי המתקן לרמה שתאפשר להם ביצוע מלא ושוטף של תפעול שוטף ומבצעי של הציוד או המערכת. במידת הצורך יחזור הקבלן על ההדרכה מס' פעמים כפי שיידרש ע"י המזמין.
ההדרכה תתבצע במתקנו של המזמין
	(
	(
	(

	קורס אנשי אחזקה במסגרתו יודרך הצוות של המזמין על תחזוקת המערכת שהותקנה במתקן. הקורס יכלול לפחות את הנושאים הבאים; מבנה המערכת, תכונותיה, מרכיביה השונים, צורת הפעלתה, נוהלי עבודה ואיתור תקלות בדרג המפעיל במתקן. בקורס יחולק למשתתפים חומר טכני מתאים.
	
	
	(


12.3 הדרכת אנשי אחזקה :
1. המזמין יקבע את מספר המשתתפים בכל הדרכה (עד כ-20 איש לקורס אחד) ואת רמת השכלתם (מפעילים, טכנאים, מפקדים וכו'). 
2. הקורסים יועברו עם אביזרי הדרכה ויתבססו על הספרות הטכנית אשר הוכנה עבור הציוד/המערכות. אין בהדרכה לגרוע באחריות הקבלן לשרות, אחריות ותחזוקה של המערכות נשוא מפרט זה בהתאם לחוזה ההתקשרות.
3. הקבלן ישא בכל ההוצאות הכרוכות בביצוע ההדרכה: חומרי כתיבה, ארוחות, כיתה, אביזרים   וכד'.
4. מחיר ההדרכה יהיה כלול במחיר המערכות השונות ולא תשולם כל תוספת בגינו.
5. בכל מקרה הקבלן מתחייב לבצע 6 הדרכות במשך שנה קלנדארית לכל תקופת החוזה, משך ההדרכה 4 שעות וזאת ללא קשר לכמות הפרויקטים שהוזמנו.
13. תקופת אחריות לציוד שיסופק ע"י קבלן
13.1 עם סיום חיובי של תהליך ההרצה, בדיקות הקבלה ובתנאי שבוצעה הדרכה טכנית ונמסר תיעוד טכני סופי תימסר לקבלן ע"י המזמין "תעודת גמר" המציינת כי סיים את המטלה לשביעות רצון המזמין ולכן ניתן להחיל על ציוד או המערכת את "תקופת האחריות" שתמשך 36 חודשים.
13.2 תשומת ליבו של הקבלן מופנית לכך כי במסגרת חוזה ההתקשרות עם המזמין הוא ישא באחריות כוללת לתפעול שוטף ופונקציונאלי של הציוד שסופק על ידו למעט תקלות הנובעות מתפעול שגוי בניגוד להנחיות היצרן/ספק, פעולות בזדון וכוח עליון.
13.3 במסירת העבודה למזמין אין בה כדי לגרוע מזכות המזמין לטעון ולתבוע את הקבלן בגין הפרות התחייבויותיו ואי עמידה בלו"ז במהלך ביצוע העבודה.
13.4 ב"תקופת האחריות" בהתאם לנדרש בסעיף 13 לעיל הקבלן יבצע לפחות את הפעולות הבאות:
1. הפעלת מוקד בטחון ולפחות 3 סניפי שרות בארץ כנדרש בסעיף 15.7.
2. תיקון תקלות כולל תיקונים בגובה ללא תוספת תשלום.
3. אחזקה מונעת.
4. אחזקת מלאי חלקי חילוף.
14. שרות אחזקה ושכירות לציוד ומערכות
14.1 כללי
פרק זה מגדיר את חובותיו של הקבלן למתן שרותי אחזקה כוללים לציוד ומערכות שסופקו על ידו ולציוד ומערכות אשר סופקו על ידי קבלנים אחרים ואשר מופעלים במתקני המזמין.
14.2 זמן החלת שרותי אחזקה
14.3 שרותי האחזקה המפורטים בפרק זה יינתנו במועדים הבאים:
1. בתקופת האחריות - לציוד ומערכות שהותקנו על ידי הקבלן כמוגדר בסעיף 9  התקנות.
2. בתום תקופת האחריות - לציוד ומערכות שהותקנו על ידי הקבלן במידה והמזמין יממש את האופציה הקיימת במסגרת ההתקשרות החוזית עם הקבלן לחתימה על חוזה לשרות למתן שרותי אחזקה אחר תקופת האחריות.
3. מיידית - לציוד ומערכות משולבות המופעלות כיום במתקני המזמין ואשר סופקו למזמין על ידי קבלנים אחרים.
14.4 מטלות נדרשות במסגרת שרותי אחזקה
14.5 הקבלן יספק לציוד/מערכות אשר יכללו במסגרת חוזה השרות את המטלות הבאות:
1. הפעלת מוקד בטחון ולפחות 3 סניפי שרות בארץ כנדרש בסעיף 15.7.
2. תיקון תקלות כולל תיקונים בגובה ללא תוספת תשלום.
3. אחזקה מונעת.
4. אחזקת מלאי חלקי חילוף.
14.6 הפעלת מוקד בטחון וסניפי שרות בארץ
14.7 הקבלן יפעיל 3 סניפי שרות בארץ ,בצפון  בדרום ובמרכז.
14.8 הקבלן יפעיל 2 סניפי שרות נוספים בארץ תוך חודש מהזכייה, סניף אחד בירושלים וסניף שני באילת בנוסף לשלושת הסניפים הקיימים.
14.9 הקבלן יפעיל מוקד שרות ארצי במשך 24 שעות ביממה, במשך כל ימות השנה.
14.10 הודעה טלפונית/זימונית על תקלה למוקד תחייב את הקבלן לנקוט בכל האמצעים הדרושים לתקן את הנדרש כאמור לעיל. 
14.11 תיקון תקלות
14.12 הקבלן חייב לתקן כל תקלה בציוד עליה יודיע לו המזמין או שתתגלה על ידי הקבלן עצמו במסגרת אחזקה מונעת (ראה בהמשך).
14.13  במידה ובמהלך תקופת האחריות באותו פריט ציוד תהיה תקלה החוזרת שלוש (3) פעמים חייב הקבלן לספק ציוד חדש במקום הציוד בו חלה התקלה החוזרת.
14.14 תקלות שתגרמנה עקב אספקת ציוד פגום שלא מתפקד כנדרש במפרט תתוקנה על חשבון הקבלן כולל אספקת חלקים, נסיעות וש"ע. תיקון תקלות שתגרמנה מסיבות אחרות ישולם על ידי המזמין עפ"י תנאי המכרז. 
14.15 תיקון תוכנה - הקבלן יספק אחזקת תוכנה ועדכון גרסאות לרבות איתור ותיקון "בגים" אצל   המזמין של כל מרכיבי התוכנה ללא תוספת מחיר לכל אורך חיי המערכת ולא פחות מ – 7 שנים.
14.16 כל תקלה חייבת להיות מתוקנת תוך פרקי זמן המוגדרים להלן:
	סוג תקלה
	זמן נדרש לתיקון התקלה ב "מתקנים בעלי דחיפות גבוהה"
	זמן נדרש לתיקון התקלה במתקן רגיל
	זמן נדרש לתיקון תקלה של מערכת משולבת

	תקלה רגילה
	תוך 12 שעות. בשבתות וחגים בזמן יימדד ממועד ההודעה לחברה ועד כניסת השבת/חג ומיציאת השבת/חג ועד תיקון התקלה
	תוך 24 שעות. בשבתות וחגים הזמן יימדד ממועד ההודעה לחברה ועד כניסת השבת/חג ומיציאת השבת/חג ועד תיקון התקלה
	תוך 24 שעות. בשבתות וחגים הזמן יימדד ממועד ההודעה לחברה ועד כניסת השבת/חג ומיציאת השבת/חג ועד תיקון התקלה

	תקלה קריטית
	תוך 4 שעות מעת קבלת ההודעה, לרבות בשבתות וחגים
	תוך 6 שעות מעת קבלת ההודעה, לרבות בשבתות וחגים.
	תוך 6 שעות מעת קבלת ההודעה, לרבות בשבתות וחגים.


14.17 תקלה קריטית מוגדרת כתקלה אשר פוגעת במבצעיות המתקן ו/או משביתה את פעולת כל מערכת הביטחון.
14.18 זמן התיקון המוגדר לעיל מתייחס מרגע העברת הפניה למוקד השרות ועד לגמר ביצוע התיקון ע"י הקבלן ואישור המזמין על השלמת התיקון.
14.19 תיקון תקלות יבוצע במתקן ברצף עד לגמר תיקון התקלה.
14.20 הקבלן ינהל יומן רישום תקלות במערכת ובו ירשמו: תאריך הודעה, מהות התקלה, פרוט התיקון, שם הטכנאי, חתימת הטכנאי, תאריך התיקון, שם מלא של האחראי, חתימת האחראי. על טכנאי הקבלן לרשום ביומן כל תקלה ותיקון שבוצע על ידו כולל אישור וחתימת נציג המזמין במתקן. היומן יבוקר ע"י המזמין.
14.21 בגמר כל בדיקת מערכת או תיקון תקלה יעביר הקבלן למזמין דו"ח תיקון בו יפורטו כל הבדיקות, הכיוונים, סעיפי התיקון, חלקים שהוחלפו, תיאור הליקוי בחלקים.
14.22 אי עמידה בזמני התיקון שלעיל יגרור הטלת קנסות כפי שמוגדר בהסכם בין המזמין לקבלן.
15. אחזקה מונעת
15.1 הקבלן יבצע במהלך תקופת האחריות אחזקה מונעת בצורת בדיקה חצי שנתית של כל הציוד אשר הותקן על ידו.
15.2  אחזקה מונעת תכלול לפחות את המטלות הבאות:
1. בדיקה פונקציונאלית של תפקוד הציוד/המערכת.
2. כיווני רגישות.
3. כיולי הציוד.
4. ניקוי עדשות של מצלמות.
5. כיוון עדשות multifocal.
6. סנכרון, ייצוב, תאום ממשקים וכד'.
7. פעולות נוספות שיקבעו על ידי המזמין בהתאם לצורך.
15.3 במידה ובזמן ביצוע אחזקה מונעת יתגלה הצורך ביצוע תיקונים על הקבלן לתקן אותם ככל שיידרש על מנת להביא את הציוד/המערכת למצב פעולה תקין ברמה של תחילת שנת האחריות. 
15.4 הקבלן יעביר למזמין דיווחים תקופתיים, מדי כל רבעון, אשר יכילו את  התפלגות התקלות  לפי פריטים תוך ציון זמן ממוצע בין תקלות (MTBF)  וזמן ממוצע לתיקון (MTTR).
15.5 במסגרת האחזקה המונעת יהיה על הקבלן לעדכן ללא תשלום גרסאות תוכנה לכל מערכות מבוססות מחשוב שסופקו על ידו.
15.6 מתן שרותי אחזקה בתום תקופת האחריות.
15.7 למזמין תינתן אופציה לקבל מהקבלן שרותי אחזקה לציוד ומערכות בתום תקופת האחריות וזאת עפ"י המחירים והתנאים שיקבעו במכרז זה.
15.8 היה והמזמין יחליט לממש אופציה זו יהיה על הקבלן לספק שירותים כוללים כמפורט בפרק "שרותי אחזקה".
15.9 בלי לגרוע מהאמור לעיל, וגם במקרה שהמזמין יחליט שלא להתקשר עם הקבלן למתן שירותי תחזוקה ותמיכה מעבר לתקופת האחריות, בין באופן מלא ובין באופן חלקי, מתחייב הקבלן לספק למשטרה על פי צרכיה ובכפוף להזמנה ספציפית, שירותים בסיסיים וחלקי חילוף הנחוצים להפעלתה התקינה של המערכת למשך 10 שנים לפחות מסיום תקופת האחריות ומבלי לגרוע מכלליות האמור לספק את השירותים הבאים:
1. תיקון תקלות, פריטים, מכלולים, אביזרים וכו'.
2. סיוע מומחים ובעלי מקצוע כולל מקבלני המשנה לאיתור ותיקון תקלות.
3. הצעת מהדורות תוכנה, גרסאות, שינויים ושיפורים במערכת.
4. מכירת חלקי חילוף.
5. עדכוני ספרות ותיעוד טכני.
15.10 לצורך ביצוע מחויבותו לפי סעיף זה מתחייב הקבלן להחזיק העתק מחומר התיעוד המקורי של המערכת.
15.11 מתן שרותי אחזקה לציוד הקיים במשטרת ישראל
15.12 במתקני המזמין מופעל כיום ציוד "מתח נמוך" וציוד בטחון אשר סופק למזמין על ידי קבלנים אחרים.
15.13 הקבלן נדרש לספק גם לציוד זה שרותי אחזקה באותה הרמה ואותה התכולה שיספק לציוד אשר הותקן על ידו. פרוט השירותים מופיע בפרק "שרותי אחזקה".
15.14 שרות אחזקה לציוד ומערכות אשר סופקו על ידי קבלנים שונים יחול מידית עם תחילת ההתקשרות בין המזמין לקבלן במסגרת מכרז זה.
15.15 המזמין יצרף למפרט זה רשימה וסוגי ציוד המופעלים כיום במתקניו.
15.16 במידה ומסיבה כלשהי כגון חוסר חלקי חילוף, חוסר ידע מקצועי, וכד' הקבלן לא יהיה מסוגל לתחזק את הציוד המופעל כיום במתקני המזמין יהיה עליו להחליף את הציוד הקיים, ללא כל תשלום, בציוד אחר המתוחזק על ידו.
15.17 אחזקת מלאי חלקי חילוף
עבור כל המטלות, שתבוצענה ע"י הקבלן במסגרת ההתקשרות עם המזמין, יהיה על הקבלן להחזיק ברשותו רמת מלאי נאותה של חלפים, אביזרים, יחידות רזרביות, וציוד לסוגיו השונים על מנת לתקן כל תקלה אפשרית בציוד או במערכת במסגרת זמנים בהם מחויב הקבלן לעשות זאת כמפורט במפרט זה.
המזמין לא יקבל כל טענה של הקבלן כי איננו מסוגל לתקן תקלה בציוד או במערכת בזמן שהוגדר במפרט זה עקב מחסור בחלפים או צורך לייבא אותם מחו"ל.
16. שכירת ציוד
16.1 משטרת ישראל מאבטחת מתקנים ע"פ צורך למשך זמן קצר ממספר ימים ועד לחודשים ספורים, לפיכך המשטרה תשכיר ציוד מהקבלן הזוכה לצורך התקנת מערכות האבטחה הנדרשים למשטרה.
16.2 הקבלן מתחייב להתקין בכל מקום שיידרש וכן את כל הכמויות שיידרש בפרויקטי השכירות, יתכנו מספר פרויקטים במקביל.
16.3 השכירות תכלול את הנושאים הבאים :
1. ציוד המפורט במפרט הטכני.
2. כבלים ותשתיות.
3. קו תקשורת מהאתר למוקד המבצעי.
16.4 הקבלן יספק מערכות אלקטרוניות ואת האינטגרציה בניהם כמוגדר במפרט הטכני, באחריות הקבלן התקנת הציוד ע"י הגדרות המשטרה הפעלתו וכן פירוקו של הציוד שהותקן.
16.5 הקבלן יספק את כל התשתיות הנדרשות לביצוע העבודה כולל כל הכבילה בין המערכות השונות תעלות, קידוחים , חפירות וכל הדרוש להפעלת המערכת. 
16.6 הקבלן ישכיר למשטרה קו תקשורת  ע"ב VPN של בזק או בסלולארי  או שיטת העברת תקשורת אחרת שתאושר ע"י המשטרה, בכל מקרה למשטרה הזכות להחליט על שיטת התקשורת להתקנה.
17. קבלני משנה
17.1 הקבלן לא יהיה רשאי למסור, להסב, להמחות או להעביר לחברה ו/או אדם ו/או גורם אחר כל זכות מזכויותיו או חובה מחובותיו על פי ההסכם עם המזמין.

17.2 הקבלן רשאי יהיה להעסיק קבלני משנה לצורך ביצוע חלקים מהמטלות אך ורק לאחר שיקבל לכך אישור מיוחד מאת המזמין.

17.3 המזמין שומר לעצמו את הזכות הבלעדית לא לאשר השתתפותו של קבלן משנה בביצוע העבודה, מבלי שיידרש לנמק צעד זה. סירובו של המזמין לאשר קבלן משנה לא יגרע מאחריות הקבלן ומהתחייבויותיו לבצע בעצמו את המטלות המוגדר במפרט.

17.4 אישור קבלן המשנה יהיה מותנה בכישוריו המקצועיים, ידע וניסיון בביצוע פרויקטים דומים, אמינות ומוניטין, סיווג בטחוני והיקף העבודה שבכוונת הקבלן למסור לקבלן המשנה.
17.5 הקבלן מתחייב לכלול בחוזה שבינו לבין קבלן המשנה את כל ההתחייבויות, תנאים ודרישות המפורטים בחוזה שלו עם המזמין. המזמין שומר לעצמו את הזכות לבדוק ולאשר את החוזה (למעט הצד הכספי) שבין הקבלן לקבלן המשנה שלו.

17.6 הקשר והתאום עם קבלני המשנה ו/או עובדיהם יעשה אך ורק דרך הקבלן או בא כוחו המוסמך.
18. אישורי כניסה למתקן
18.1 הכניסה לכל מתקן ומתקן תותר אך ורק לאנשים שאושרו מראש ע"י יחידת הביטחון של מ"י וברשותם אישור כניסה מתאים ותקף.
18.2 הקבלן ישא בעלות אישור העובדים.
18.3 מיד עם אישור הזוכה במכרז יגיש  הזוכה למ"י רשימת עובדים שבכוונתו להעסיק במסגרת המכרז, כולל האישורים אשר יתבקש מיח' הביטחון. הרשימה תיבדק ע"י המזמין ולזוכה תועבר רשימת העובדים המורשים לעבודה במתקני מ"י וב"מתקנים בעלי דחיפות גבוהה". הוספת עובד חדש לרשימה תתאפשר רק לאחר אישורו ע"י בטחון שדה במ"י.
18.4 המזמין שומר לעצמו את הזכות לא לאשר שיתוף בפרויקט של אנשים המופיעים ברשימת הזוכה, למרות שיש ברשותם הסיווג הנדרש, ולדרוש את החלפתם באחרים בעלי הסיווג המתאים.
18.5 המטלות השונות יבוצעו  במתקני משטרת ישראל ולכן על הקבלן להישמע להוראות המפקדים המקומיים ולנהוג במקום עפ"י כללים וחוקים שקבע המזמין. 
18.6 הקבלן מתחייב לא להעסיק ולא לשתף בפרויקט אנשים שלא אושרו מראש על ידי המזמין לא יאוחר מ- 14 יום לפני המועד להתחלת ביצוע העבודה יגיש הקבלן למזמין רשימת האנשים שבכוונתו להעסיק בפרויקט, עם כל האישורים אשר יתבקשו על ידי המזמין הרשימה תיבדק ע"י המזמין ולקבלן ימסרו אישורי עבודה לאותם העובדים שיאושרו ע"י המזמין.
18.7 המזמין שומר לעצמו את הזכות לא לאשר שיתוף בפרויקט של אנשים המופיעים ברשימת הקבלן ולדרוש את החלפתם באחרים. הקבלן מתחיב להחליף אנשים שלא אושרו על ידי המזמין באנשים אחרים. 
18.8 לצרכי עבודתו הקבלן ישתמש אך ורק בציוד, אמצעים ואביזרים השייכים לו ולא יעשה כל שימוש בציוד של המזמין.

18.9 הקבלן ישמור בשלבי העבודה במתקן על הניקיון בשטח ברמה שתשביע את רצון המזמין. בגמר כל יום עבודה יפנה הקבלן, על חשבונו, את כל הפסולת, שיירי ציוד וחומרים אחרים הקשורים לעבודתו למקום מורשה לסילוק פסולת.
18.10 הקבלן יהיה אחראי על הציוד שלו במתקן עד מסירתו הסופית למזמין.
18.11 לא יורשה ביקור של אורחים ומבקרים של הקבלן במתקני המזמין ללא אישור מוקדם של המזמין.
18.12 חלק ממתקני המזמין ממוקמים באזור איו"ש, הקבלן מתחייב להגיע לכל מקום שיידרש, ולשמור על כל כללי הביטחון הנהוגים במתקן וכן בדרכי הגישה למתקן, ובמידה וקיימות דרישות נוספות כגון ליווי צה"ל או נסיעה בשני רכבים כל העליות יהיו על חשבון הקבלן. 
19. בטיחות
19.1 החוזה שיחתם עם הקבלן יכלול נספח בטיחות מיוחד.
19.2 מצ"ב נספח בטיחות.
20. סודיות המידע
20.1 כל מסמכי החוזה הם חומר "שמור" לפי המובן של מונח זה בחוקים ובתקנות הישראליים בדבר ביטחון. כל מסמכי החוזה הם רכושו הבלעדי של המזמין והקבלן יחזירם אליה בגמר העבודות וזאת כתנאי להוצאת תעודת הגמר.
20.2 הקבלן ישמר על סודיות כל מסמכי החוזה וכל מידע בקשר אליהם ובקשר לעבודות ובקשר למתקן והוא מסכים לא לגלות לאחרים כל מידע ולבצע את הוראות קצין הביטחון המוסמך בכל הנוגע לביטחון ולסודיות. הקבלן לא ימסור ולא יפרסם בדרך כלשהי עובדה או פרטים או מסמכים כלשהם לגבי המטלות או לגבי העבודות או לגבי היחידה או לגבי המתקן. הקבלן יכלול בהסכם שלו עם קבלני המשנה (אם יהיו) הוראות זהות להוראות הסודיות שבחוזה זה.
20.3 בעלי זכות החתימה של הקבלן מתחייבים בזה לחתום על מסמך "שמירת סודיות" של המזמין ולהחתים עליו את כל מי שמאושר ע"י המזמין ושיעבוד מטעמם בפרויקט באופן ישיר ו/או בלתי ישיר ו/או מי שתהיה לו גישה לתוכניות, שיטות ונוהלי עבודה, מפרטים טכניים, מערכות בטחון, חדר בקרה וכל חומר רגיש אחר הנוגע לביטחון.
20.4 הקבלן מתחייב להחזיק את כל המסמכים לרבות התוכניות והשרטוטים הקשורים לביצוע המטלות בארון חסין אש נעול עם מנעול קומבינציה ו/או כספת חסינת אש, הכול עפ"י ההנחיות ובהתאם לנוהלי הביטחון של המזמין, ולעשות את כל הנדרש כדי שהמסמכים הקשורים במזמין ובפרויקט לא יגיעו לגורמים בלתי מוסמכים.
20.5 הקבלן מתחייב להחזיר למזמין את כל המסמכים, המפרטים, התכניות מיד עם סיום עבודתו של אותו עובד, בכל עת שידרוש המפקח את החזרתו. 
21. חשמל

21.1 הציוד/ממערכת שתסופק ע"י הקבלן למתקני המזמין תופעל באמצעות אספקת חשמל ראשית של: 50HZ (5% 230VAC (10%. 
21.2 אספקת חשמל כאמור לעיל תינתן לקבלן לצורכי המטלות מלוחות החשמל הקיימים. משם עליו להתקין באמצעות חשמלאי מוסמך מטעמו קווי אספקת ז"ח לשאר מרכיבי המערכת. חלק מהקווים יהיו בתשתית גלויה וחלקן בתשתית תת קרקעית. יש לקבל אישור המזמין לכל קו אספקה.

21.3 התקנת הזנת חשמל הנדרשת למערכת, התחברות ללוחות החשמל קיימים, אספקת אביזרים וכל הנדרש יעשו ע"י הקבלן עפ"י כללים הנהוגים אצל המזמין. המזמין יגדיר כללים אלה לקראת שלב ההתקנות. העבודה תעשה ע"י חשמלאי מוסמך בלבד שיופעל לשם כך ע"י הקבלן ועל חשבונו.

21.4 הציוד שיסופק ע"י הקבלן חייב לפעול באמצעות המתח המוגדר לעיל ו/או באמצעות ספקי כוח ז"ח/ז"י שיסופקו ע"י הקבלן כחלק בלתי נפרד של הציוד, שמתחי עבודתו הוגדרו במפרט. מחירי הספקים יהיו תמיד כלולים במחירי הציוד.
22. פיקוח על עבודת הקבלן

22.1 פיקוח
22.2 המזמין יהיה רשאי לפקח באופן קבוע על עבודת הקבלן על ידי:
1. מעקב אחרי ביצוע בפועל מול תוכנית מאושרת.
2. דיווחים תקופתיים של הקבלן.
3. סקרי תיכון תקופתיים.
4. דיוני סטאטוס של המטלות.
5. פיקוח במפעלו של הקבלן או מי מטעמו.
6. פיקוח עליון ו/או צמוד על עבודת הקבלן במתקן.
22.3 אחת לפרק זמן שיקבע מראש ו/או ע"פ דרישת המזמין תתקיימנה במפעלו של הקבלן או במתקן פגישות דיווח על מצב התקדמות המטלות בהשתתפות נציגי הקבלן ונציגי המזמין. פגישות אלה מיועדות לעדכן את המזמין על התקדמות העבודות בפועל מול הלו"ז המחייב.

22.4 אחת לזמן מוסכם או בהתאם לדרישת המזמין, ידווח הקבלן בכתב על מצב העבודות, התקדמותן, ביצוע מול התכנון, תאור הישגים, תאור בעיות המחייבות פתרון, נושאים לטיפול על ידי המזמין וצפי להתקדמות בעתיד.

22.5 המזמין יקיים פקוח על עבודת הקבלן גם במפעל של הקבלן או מי מטעמו. לשם כך תורשה למזמין, בכל עת, גישה חופשית לכל חלקי המפעל בהם תבוצע העבודה בשבילו. ותינתן לו האפשרות לעיין במסמכים טכניים ודוחות הקשורים ישירות לעבודות שלו וזאת ע"מ לעמוד על טיב העבודות והחומרים ולוודא עמידה מלאה בדרישות המפרט. 
22.6 במידה ויידרש ימסור הקבלן בכל עת למזמין דוגמאות של ציוד המסופק על ידו לבדיקה במעבדות המזמין או גופים חיצוניים. בידי המזמין תהיה רשות לפסול ציוד וחומרים אשר לדעתו אינם זהים לדוגמאות אשר נבדקו ואושרו, או אינם מתאימים לצרכי המטלות מבחינת איכותם הגרועה ו/או אי עמידה בתקנים ו/או אי עמידה בדרישות המפרט.
22.7 הקבלן מתחייב לספק למזמין בכתב, ו/או בשרטוט, תוך 7 יום כל אינפורמציה שהמזמין ימצא לנחוץ לדרוש מהקבלן ובלבד שהאינפורמציה המבוקשת קשורה לפעולות הקבלן ו/או פרטי הציוד ו/או תכנון ו/או ייצור של פריטי הציוד עבור המזמין.
22.8 הקבלן מתחייב לנקוט באופן מידי את כל הפעולות הדרושות על מנת לתקן סטיות מדרישות המפרט הטכני במידה ואלה יתגלו על ידי המזמין במהלך ביצוע המטלות.

22.9 הקבלן מתחייב להגיש למזמין את כל הסיוע הדרוש לביצוע תפקידו.

23. אישורים מוקדמים

23.1 מודגש בזאת, כי בכל מקום בו נאמר במסמכי מכרז/חוזה זה כי פרטים ו/או חישובים ו/או תכניות כפופים לאישור המזמין/המפקח ו/או המתכנן - אישורים אלה הם עקרוניים בלבד ואין בהם כדי להתפרש כאישור לנכונות התכנון של המומחה מטעם הקבלן, ולא יהיה בהם כדי לבוא במקום, או כדי לגרוע מאחריותו המלאה והבלעדית של הקבלן והמהנדס מטעמו, הן לתכנון והן לביצוע של הנושאים לעיל, כולל אחזקתם משך כל תקופת הביצוע

23.2 בהתאם לאופי המטלה יהיה על הקבלן להגיש לאישור מוקדם של המזמין לפחות את הדברים הבאים:

	פעולה המחייבת אישור מוקדם
	מטלה של התקנת ציוד ב "מתקנים בעלי דחיפות גבוהה "
	מטלה של התקנת ציוד במתקן רגיל
	ביצוע מערכת משולבת

	תכנון מערכת 
	
	
	(

	תכנון התקנות
	(
	(
	(

	תכנון עבודות הנדסה אזרחית
	
	
	(

	תכנון עמודי מצלמות ע"י קונסטרוקטור מטעם הקבלן
	בכל מקרה בו יש עמוד מצלמות

	תכנון ביסוס לעמודי מצלמות ע"י מהנדס קרקע.אזרחי מטעם הקבלן
	בכל מקרה בו יש עמוד מצלמות

	אישור דוגמאות של כל פריטי הציוד, החומרים והאביזרים לעבודות ההתקנה, כולל הכבלים לסוגיהם השונים.
	(
	(
	(

	כל שלב ושלב של ביצוע עבודות תשתית.
	
	
	(

	לוחות זמנים לביצוע
	(
	(
	(

	שילוט וסימון
	(
	(
	(

	מפרט בדיקות קבלה
	
	
	(

	טיוטת התיעוד הטכני
	(
	(
	(


23.3 רשימת האישורים המפורטת לעיל לא תגביל את המזמין לדרוש במהלך ביצוע המטלות להגיש לאישורו נושאים נוספים.

23.4 הנושאים המפורטים לעיל מחייבים אישור מוקדם של המזמין. בידו הרשות לפסול תכנון, ציוד, חומרים ועבודות אשר לדעתו אינם עומדים בתקנים, מסמכים ישימים, הצעת הקבלן, מפרטים טכניים, תפקוד פונקציונאלי ו/או דרישות המפרט.

במקרה של פסילה יחויב הקבלן לבצע (ללא כל תשלום נוסף) את המטלה מחדש ו/או להחליף את הציוד באחר כל זאת עד עמידה בדרישות המזמין ושביעות רצונו המלאה.
24. בדיקות קבלה ומסירה למזמין
24.1 כללי 
1. כל פריט ציוד בודד או מערכת משולבת שלמה יבדקו בצורה יסודית ע"י המזמין טרם קבלתם לרשותו וטרם תחילת תקופת האחריות.
2. "בדיקות הקבלה" יתחילו בתנאי שהציוד או המערכת פעלו בהצלחה (עפ"י שפוטו הבלעדי של המזמין) במשך כל תקופת ההרצה.
3. בדיקות הקבלה מיועדות לבדוק את התאמת המערכת שסופקה ע"י הקבלן לדרישות המפרט הטכני ושאר מסמכי ההזמנה.
4. יש למסור למזמין אישור קונסטרוקטור  שהתקנת העמודים בוצעה  ע"פ התכנון.
24.2 מסמכי בדיקות קבלה - ATP   (Acceptance Test Procedure).
1. הבדיקות תבוצענה עפ"י מסמך מיוחד שיקרא "מפרט בדיקות הקבלה" ((Acceptance Test Procedure – ATP שיגדיר את המהות ואופן הבדיקות.
2. מסמך ATP  המתייחס לגבי פריט ציוד בודד יהיה תמציתי ופשוט. מסמך המתייחס למערכת שלמה יהיה מורכב יותר.
3. לקראת ביצוע בדיקות קבלה של ציוד או המערכת יכין הקבלן את "מסמך בדיקות הקבלה"  ויגישו לאישור מוקדם של המזמין. המסמך צריך לכלול לפחות את הנושאים הבאים:
1) תאור שיטת הבדיקות
2) ציוד בדיקה נדרש
3) תוצאות נדרשות
4) טפסים למילוי תוצאות הבדיקה
5) שיטות ביצוע הבדיקות
4. המזמין יחליט, לגופו של דבר, בכל מטלה האם לבצע את הבדיקות בעצמו או לקבל תוצאות בדיקה חתומות שיבוצעו על ידי הקבלן עצמו.
5. באחריות הקבלן לספק למזמין את כל האמצעים הטכניים והמנהליים הדרושים לביצוע בדיקות הקבלה, כגון: ציוד בדיקה, מכשור, אביזרי עזר, טפסי בדיקה וכד'. כל הציוד והאביזרים יוחזרו לקבלן בתום הבדיקות.
6. באחריות הקבלן לספק למזמין לפי דרישתו את כל האינפורמציה הנמצאת ברשותו והדרושה לצורך ביצוע בדיקות הקבלה כגון: מפרטים, שרטוטים, תוכניות, נתונים טכניים וכד'.
7. במקרים מסוימים וחריגים (כאשר אין דרך אחרת) רשאי יהיה המזמין לבצע בדיקות "הרסניות" הכוללות לדוגמה קצר/חיתוך של כבל או עקיפת גלאי וכד'. במקרה כזה חייב יהיה הקבלן לתקן על חשבונו בתום הבדיקות כל פרט שנפגע כתוצאה מבדיקות אלה.
24.3 מהות הבדיקות
1. להלן פרוט בדיקות הקבלה שתבוצענה לגבי כל סוג של מטלה.
	סוג בדיקה
	מטלה של התקנת ציוד ב "מתקן בעל דחיפות גבוהה"
	מטלה של התקנת ציוד במתקן רגיל
	ביצוע מערכת משולבת

	בדיקה ויזואלית 
	(
	(
	(

	בדיקה פונקציונאלית
	(
	(
	(

	בדיקת עמידה במפרטים טכניים
	(
	(
	(

	בדיקת מפרטי ביצוע של המערכת: אחוזי גילוי, אזעקות שווא, מספר תקלות, אמינות המערכת וכד'
	
	
	(

	בדיקת אינטגרציה
	
	
	(

	בדיקת שליטה ובקרה על המערכת
	
	
	(

	שילוט וסימון
	(
	(
	(

	מפרט בדיקות קבלה
	
	
	(

	טיוטת התיעוד הטכני
	(
	(
	(


2. המזמין יהיה רשאי לשנות טבלה זו ולהוסיף או לגרוע בדיקות קבלה כראות עיניו הכול במטרה לוודא שהציוד או המערכת שנמסרו לרשותו עונים לדרישות המפרט.
3. במידה ותוצאות בדיקות הקבלה תהיינה שליליות יגיש המזמין את הערותיו בכתב לקבלן והקבלן יתקן את הנדרש לא יאוחר מאשר 14 ימים לאחר קבלת המסמך ויגיש את המערכת לבדיקות קבלה חוזרות.
4. אי עמידה מלאה של הקבלן בבדיקות הקבלה משמעותה אי קבלת המערכת על ידי המזמין ותאפשר למזמין מימוש קנסות בהתאם.
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